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Forord

Ishgj Fellesantenne kom i udbud i efteraret 2016. Kabelplus ApS, Content Company ApS og OLC Holding ApS
bgd sammen pa udbuddet og oprettede sammen selskabet Konsortiet Ishgj Feellesantenne P/S, som i daglig
tale kaldes Kabelplus.

Anseettelse af lokale medarbejdere og abning af lokal butik

Kabelplus har siden 1. april 2017 ansat 8 medarbejdere, der har kontor i Ishgj. 1 tekniker og 2 kundeservicemed-
arbejdere bor lokalt i Ishgj — resten er specialister vi har trukket ind via netvaerk fra branchen. Medarbejderne er
meget personligt engageret i deres arbejde og ggr hver isaer en forskel. Kontoret i Ishgj servicerer ogsa Frede-
riksholmnet i Sydhavnen og fra naeste ar ogsa Fakse - Fakse Ladeplads antenneforening.

Kombinationen af mange lokale medarbejdere, lokal kundeservice og hurtig teknikerhjeelp g@r at Kabelplus i dag

leverer en naervaerende og personlig kundeservice.

Kabelplus har Ipbende registeret og evalueret vores telefoniske kundeservice pa fx gennemsnitlige svartid. Nedensta-
ende diagrammer er dannet pa baggrund af de registeret data. Vi har taget gennemsnittet ud fra et kvartal.

Leengste gennemsnitlige svartid Gennemsnitlig antal opkald

Q32017 Q42017 Q12018 Q22018 Q32018 Q42018 Q32017 Q42017 Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

Det fgrste diagram viser den gennemsnitlige svartid pa et indgaende opkald i vores telefoniske kundeservice. Diagram-
met viser, at der er en klar forbedring af svar tiden for hvert kvartal. Det andet diagram viser de gennemsnitlige opkald i
Igbet af en uge. Diagrammet viser, at der ogsa er en nedgang i antallet af opkald pa en uge og derfor t@r vi ogsa antage,
at opgradering har haft en positiv udvikling for slutbrugeren.

Kabelplus oplevede hele maj maned 2017 som hektisk, men ogsa sjov — da rigtig mange valgte at komme forbi
vores butik i stedet for at bestille online pa nettet. Dette synes vi var hyggeligt, flere computere blev indkgbt og
flere medarbejdere blev ansat — alt gik efter planen, men travlt.
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Opkoblingen til Kabelplus d. 1. juni 2017.

Natten mellem den 31. maj og den 1. juni 2017 koblede vi YouSee fra og koblede Kabelplus ind — det stod hurtigt
klart at netvaerket ikke opf@rte sig som det burde. Kabelplus undersggte hvor det var gaet galt og det var svaert
at finde hoved og hale pa nettet. Den fgrste udfordring vi oplevede, var at nettet ikke stemte overens med den
dokumentation der var udleveret, forstaerkerne kgrte ikke med de niveauer de skulle i forhold til dokumentation
og da vi dykkede en tand laengere ned — sa blev det ogsa meget hurtigt klart, at anleegget pa ingen mader hang
sammen — det var ganske enkelt ikke blevet serviceret i mange ar.

Vi kunne konstatere, at den hjeelp der skulle medvirke til en glidende overgang fra tidligere koncessionshaver,
udeblev herunder elektronisk opdateret dokumentation, adgang (nggler) til filtre, fordelere, forstaerkere og
andet udstyr og installationer i Ishgj Feellesantenne ikke fungerede op til og efter overtagelsen — jfr. mgderefe-
raterne. Det er stort set ligegyldigt hvilken forespgrgsel Kabelplus er kommet med — for at lette overgangen til
Kabelplus's drift — sa er den blevet afvist eller blevet meget forsinket.

Nedenstaende graf er en stgjgraf. Kabelplus har stgjgrafer pa alle ¢’erne under Ishgj Fellesantenne. En stgjgraf indhenter
Ipbende data fra brugernes modems og registrerer det gennemsnitlige signalniveau. Grafen skal ligge stabilt imellem 30-
40 dB og kommer signalet under 25 dB, sa fungerer kundernes modem ustabilt eller kan ikke l&engere komme pa nettet.

Upstream SNR : Cable1/0/0

41, 7WMhz — & 2
| -S4 TMbz

Nov1? Dec1? Jan18 Feb18 Mar18  Apr1s May Jun18  Jul18  Aug18 Sep18  Oct 18

Ovenstaende graf er et udtraek fra november 2017 til Oktober 2018, som viser at grafen har ligget med periodisk for lavt
signal og store udsving i perioden frem til Februar 2018, hvor vi meldte opgraderingen af denne @ faerdig. Grafen viser
meget tydeligt at alt det arbejde, der er udfgrt de sidste mange maneder har hjulpet — borgerne ringer mindre og vi kan
hurtigere afhjaelpe deres problemer med pixeleringer, netvaerk mm.

For at minimere forstyrrelser og omlaegning af kanaler m.m. hos den enkelte husstand, sa matte Kabelplus ef-
ter idriftszettelse i stedet lave sakaldt ”"Quick Fixes” i store dele anlaegget (der hvor det var vaerst med stgj, fejl
og mangler), saledes. at kunderne fik en bedre oplevelse af de leverede TV-signaler og Internet, i forhold til hvis
Kabelplus ikke havde gjort noget.
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Vi udfgrte fglgende quick fixes i kabelnettet:

- Skiftede de forstaerkere som ikke kunne fungerede korrekt

- Skiftede stik pa hovedkabler som ikke passede pa kablerne

- Massiv indregulering af forsteerkere, saledes, at de kgrte i forhold til den udleverede dokumentation.

- Skiftede mange fordelere som var defekte, eller ikke overholdt gaeldende praksis for antenneanlaeg.

- Skiftede skabe som var defekte, dels pga. haervaerk, pakegrsler, taering og andre typer som ikke /ige kan
veere opstaet.

- Skiftede gamle stikdaser og rygsaekke ud i husinstallationer, der hvor vi kunne male at det var vaerst.

Denne udbedring fortsatte, selv om det ikke var “vores bord”, men vi minimerede derved antallet af utilfredse
kunder hver dag (tabsbegraensende foranstaltninger), hvilket ogsa tydeligt kunne ses af antallet af kundehen-
vendelser omkring darlig oplevelse af TV- og Internet.

Kunderne var naturligvis sure pa Kabelplus, vi blev bogstavelig vaeltet i butikken og servicen levede ikke op til
det, man kunne forvente af Kabelplus. Fgrst efter ca. 2 maneder lykkedes det at fa nogenlunde styr pa anlaegget.

Efter 60 arbejdsdage kom der ogsa en evaluering fra Ishgj kommunes radgiver Netplan — der meldte at Kabelplus
nu leverede op til de forventninger man havde til selskabet.

http://www.ishoj.dk/system/files/sbsys ishoj/Publication1246/Bilag/Punkt 163 Bilag 1 bilag 1 Sta-
tus fra Netplan paa koncessionsoverdragelse August 2017 BilaglD 17852.pdf

Alligevel valgte Kabelplus parallelt med dette forlgb at bringe en uvildig radgiver pa banen og vi bad Brix og Kamp
om at ga antenneanlaegget igennem.

Kabelplus bestilte Brix og Kamp til at udfgre en stikprgvekontrol og vi bad dem gennemga feellesantennen i Vildt-
banegaard og i den gamle bydel. Vi valgte at fa dem til at gennemga det der svarer til 4% af fellesantennen og
resultatet var mere nedslaende end vi havde forventet. Darlig opmaerkning, darlige samlinger, defekte skabe,
dokumentation der ikke stemte overens med virkeligheden og et anlaeg der var langt under den standard man
kunne forvente af en feellesantenne i 2017.

Her er et uddrag fra Brix og Kamps konklusion:

Rapportens samlede vurdering er, at tilstanden pa anlaegget, er veesentlig under middel set i forhold til,
hvad man forventer af et anlaeg i 2017, der forsyner med digitalt TV og bredband. Desuden peger rap-
porten pa, at de faktuelle forhold pa nettet i flere tilfeelde ikke er i overensstemmelse med dokumentati-
onen. Det giver anledning til at stille spgrgsmal ved, om YouSee har levet op til sine forpligtelser i den
hidtidige koncessionsaftale.

j Ostergade
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Den samlede vurdering af tilstanden pé anlagget, er at vi finder den vaesntligt under middel, set i forhold
til hvad man forventer af et anlag i 2017, der forsyner med digitalt TV og bredband.

Det fremgar af forstzerkerkortene ved forstrkere, at den sidste indregulering / servicegennemgang af
anlegget er udfort i 2011, hvilket anlagget berer meget prag af.

Der er konstaret fejl eller mangler ved alle de steder, der er kontrollet i denne stikprove.
De konstaterede fejl er folgende:

¢ Rodet/sjusket montering — darlig hAndvarksmaessig udforelse

¢ Lose fordelere og montageplader

¢ Uoverensstemmelse imellem dokumentationen og det monterede udstyr
¢ Gamle stik og fordelere som ikke er udskiftet

* Manglende aflastning af kabler

e Manglende eller defekt fugtsparre

e 230 V installtioner som ikke er udfort efter gazldende lovgivning

Byradet fik ogsa et tiloud pa at fa resten af anlaegget gennemgaet, men dette afslog byradet pa dette tidspunkt.

Den 22.3.2017 indgik Ishgj Kommune (herefter Kommunen) og Kabelplus en aftale om levering med virkning

fra den 1. juni, 2017 af Internet pa det Kabel-TV anlaeg som ejes af Ishgj Kommune (Ishgj Fellesantenne) med
Kabelplus som koncessionshaver og Administrator af TV-signalerne (aftale om TV-leverancerne er indgaet di-
rekte mellem Ishgj Feellesantenne og programselskaberne).

Betingelserne i aftalen var at Kabelplus overtog det eksisterende kabelnet driftsklart efter geeldende standar-
der, ogi en stand, som man kan forvente af tilsvarende anlaeg. Aftalen var videre, at den tidligere koncessions-
haver skulle hjeelpe den kommende (Kabelplus) koncessionshaver med en sa glidende overgang som muligt, for
at Ishgj Faellesantennes brugere skulle forstyrres mindst muligt.

Af preekvalifikationsmaterialet fremgar det, og det blev senere til en del af kontrakten, at der i Vedteaegterne for
Ishgj Faellesantenne er henvist til at alle foreninger, tilsluttet Ishgj Feellesantenne, skulle overholde AFQ’s be-
stemmelser vedr. teknisk design, kvalitet og servicering af et Kabel-TV anlaeg.

Dette har resulteret i betydeligere ekstraomkostninger for Kabelplus i forbindelse med overgangen fra YouSee
som koncessionshaver samt en betydelig utilfredshed med leverancerne hos en raekke borgere.

Disse tab bestar af tab af kunder og savel afholdte udgifter, samt fremadrettede omkostninger og imagetab.

Kabelplus arbejdede i perioden fra 1.6.2017 hardt pa at bringe anlagget op pa et “haederligt” niveau, ogsa i de
boligforeninger, som senere blev overtaget af YouSee og saledes matte vi aflevere denne renovering direkte i
haenderne pa YouSee.

| Dstergade, 45 | 2635 Ishgj | TIf.: 71 992 991
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Kabelplus fremsendte pa denne baggrund erstatningskrav til Ishgj Kommune i oktober 2017, med en detaljeret
redeggrelse for hvorledes kravet var opstaet, men signalerede samtidig at det ikke var Ishgj Kommune, som var
”skurken”, men snarere YouSee, der havde undladt at vedligeholde anlaegget i en laengere arraekke, hvilket
ogsa fremgik af de vedlagte rapporter, selv om Ishgj Kommune havde tilsynspligt for de Igbende renoveringer
og opgraderinger i anleegget.

Efter tabet af 2 store boligforeninger, og en del mgder omkring erstatningskravet, blev parterne enige om, at
der skulle laves et forlig, som skulle sikre at Kabelplus kunne udbedre fejl og mangler, samt faerdigggrelsen af
den renovering Kabelplus havde startet op med henblik pa at fa anlaegget bragt i en ordentlig stand.

Den 24.5.2018 indgik Kabelplus og Ishgj Kommune sa et forlig om tilskud til renovering af anlaegget, saledes, at
det kunne bringes op pa til tidssvarende standard, og dermed bane vejen for at den opgradering af anlaegget til
Docsis 3.1 kunne gennemfgres som beskrevet i kontrakten mellem Kabelplus og Ishgj Kommune.

Aftalen indeholdte fglgende elementer:

- Udskiftning af gamle fordelere
- Udskiftning af gamle Stik

- Monteringsforhold

- Service/vedligehold

- Typer af komponenter

Arbejdet var faerdigt den 31.10.2018, og saledes klart pa samme tidspunkt som Docsis 3.1 Opgraderingen, sale-
des, at anlaegget stod klar til drift den 31.10.2018, jf. koncessionsaftalen.

Renovering af anlaegget bliver Igbende kontrolleret af konsulentfirmaet, Brix & Kamp, der pa vegne af Ishgj
Kommune fgrer tilsyn og godkendelse af renoveringsentreprisen.

Efter indgaelse af renoveringsaftale og forlig med Ishgj Kommune blev der udarbejdet en Praciseringsaftale,
der blev underskrevet 21.6.2018. Formalet var at pracisere vilkarene for renovering, opgradering til Docsis 3.1
og afleveringsforretningen den 31.10.2018.

Den 31.10.2018 meddelte Kabelplus Ishgj Kommune, at man var faerdig med opgraderingen, og den 1.11.2018
modtog Kabelplus en bekraeftelse pa dette fra Ishgj Kommune.

Al dokumentation pa anlaegget er afleveret til Ishgj Feellesantenne den 9. november 2018

j Ostergade
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Der udestar nu kun den endelige afprgvning af Docsis 3.1 modemmerne, idet leverandgrerne af Docsis 3.0 mo-
demmer ikke har faet alle parametre pa plads. Vores Igbende tests af de nye modemmer viser at der er frem-
drift pd omradet, hvorfor vi forventer at Modems er klar til udlevering til de kunder der bestiller GIGA hastighe-
der 1. kvartal 2019.

Kabelplus har taget forbehold for netop stabilitet og performance i Koncessionsaftalen i bilag 5, for at sikre at
modemmer fg@rst installeres hos medlemmerne af Ishgj Feellesantenne, nar de er testet ordentligt. Der er ud-
sendt nyhedsbreve til medlemmerne, der beskriver selve testforlgbet.

En af de st@rste udfordringer vi oplever i vores tests er, at opgraderingen til 3.1 i CMTS, giver et bredere men
lavere signal til de eksisterende kunder. Det betyder at de nye produkter, som 50-100 kunder gnsker, de vil ma-
ske forringe stabiliteten for de 4900 medlemmer, der allerede nu har Internet fra Kabelplus.

j Ostergade

N A —or 3 2000 151 B
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Fysisk opgradering af anlaegget

Opgraderingen til Docsis 3.1, kaldet GIGA, er opdelt i omrader og i daglig tale kaldes det @’er. | Ishgj er @’ erne
delt op sa der ingen steder er mere end 250 brugere koblet pa den samme @. Dette er fornuftigt og ggr det me-
get enkelt at styre kvaliteten ud til brugerne. En @ starter med en fiber der gar direkte fra hovedstationen og
ud til et omrade via fiberkabler og herfra omsaettes signalerne til coax-signaler.

Bereghing og indtegning af antenneanlaegget

Inden Kabelplus kunne komme i gang med at installere nye
forsteerkere, var vi ngdt til at beregne anlaegget fra start.
Desveerre var det ikke muligt at fa tegningerne fra den tidli-
gere koncessionshaver udleveret digitalt og alt er derfor
tegnet ind helt fra start. Eksperter fra Telecenteret har fgrst
lagt de eksisterende kabeltyper, kabelleengder, noder, for-
steerkere og fordelere ind og herefter beregner program-

met om der er signal nok til brugerne. Herefter pabegyndes quas PEERr
udskiftning af komponenter i dokumentationen og igen be- 06 LET, FAY
e LBSE®

regnes anlaegget — men denne gang til GIGA eller mere tek-
nisk korrekt betegnelse Docsis 3.1.

Opsaetning af-aye fibernoder

Fibernoder er det fgrste led efter hovedstationen. Der er monteret et fiberkabel fra hovedstationen til fiberno-
den, hvor fibernodens opgave er at omforme fibersignalet - som indeholder bredband og TV — til coax, som kan

Kabelplus har Ipbende forsynet Ishgj Kommune med oversigtskort over hvorledes de enkelte modems hos medlem-
merne performer og det kan tydelig ses pa disse, at der er sket en forbedring i signalkvaliteten.

Ovenstaende figur til venstre viser signalniveauet i januar 2018 og figuren til hgjre viser samme omrade efter renove-
ringen i oktober 2018. Der udstar nu kun enkelte indreguleringer hos de kunder, der i starten havde for lidt signal og
som nu skal have ”skruet ned” for signalet, sa det ikke “overstyrer”.

fores videre til forstaerkerne. Kabelplus har udskiftet 36 fibernoder — heraf er de 29 af dem redundante og 7 af
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dem er ikke redundante. Da Kabelplus overtog anlaegget var der 5 @’er, der ikke var redundante og for 3 maneder
siden mistede 2 fiber @’er redundansen pga. af arbejde med letbanen.

Opseaetning af nye forstaerkere

Kabelplus har fundet mange rigtig gamle forstaerkere i anlaegget og vi har fundet fordelere der ikke var i stand
til at overfgre 862 MHz. Dette har givet problemer, s3 medlemmerne
har faet mange pixeleringer pa TV og ustabilt Internet - fx har der vaeret
gamle forstaerkere der blev justeret med potentiometre, hvor man
kunne indstille dem perfekt den ene uge og ugen efter skulle de indstille
dem igen. Det har vaeret et vaesentligt kvalitetslgft at skifte forstaerkerne
—sa alle nu er styret digitalt og indstilles via en PC. Dermed sikres en god
og stabil kvalitet.

Nar vi snakker GIGA og nye forstaerkere, sa er GIGA ikke neer sd vigtig
som den stabilitet der er opnaet i feellesantennen. De nye forstaerkere
kan ikke bare overfgre 862 MHz, men kan allerede nu handtere 1200
MHz. | strandomradet og i VBG 1, 2 og 3 isaer, har man vaeret hardt ramt
af at anlaegget ikke har vaeret i en ordentlig stand.

Ovenstaende figur viser et forsteer-
kerskab fgr opgraderingen.

Elektronik har det bedst ved en konstant temperatur pa omkring 20 gra-
der. Standere der star ude ved vejene, kan svinge i temperatur mellem -
30 og + 80 grader (nar solen star lige pa om sommeren). Dette stiller
store krav til forstaerkernes kvalitet og temperaturforskellene er ogsa
skyld i at anleegget kan svinge op og ned i kvalitet — der skal derfor vaere
en vistolerance i beregningerne. Der er udskiftet ca. 590 forstzerkere.

Renovering'af abonhentstandere

Ovenstaende figur viser et forsteer-
kerskab efter opgraderingen. Et abonnentstander er den stander, hvor slutbrugerens stikledning er

monteret til en fordeler. Abonnentstanderen er det sidste led fgr slutbru-
gerens egen interne installation. Man laegger ikke sa meget maerke til dem
i hverdagen, men de er placeret alle steder i kommunen.

| keeldrene under boligforeningerne er de monteret i vaegskabe, gerne i kaeldre, og star derfor bedre beskyttet
med en mere konstant temperatur og har ikke de samme udfordringer med busser/lastbiler der skaber rystelser
samt skadedyr og fugt der ogsa traenger sig pa.

Kabelplus har konstateret ulovlige strgminstallationer, skabe der er defekte samt rodet montering og manglede
opmaerkning. Dette er nu rettet op, med undtagelse af skabe — som parterne er enige skal ordnes pa et senere
tidspunkt, da de har veeret defekte i mange ar.
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Et abonnentskab kan fremsta pa forskellige mader:

Der er steder i anlaegget hvor abonnentskabet er opsat i samme skab
som forstaerkeren, sa slutbrugerens stikledning er monteret i en fordeler
ved siden af forstaerkeren. Andre steder i anlaegget er der monteret et
kabel fra forstaerkerskabet til et abonnentskab, som star ved siden af,
hvor slutbrugerens stikledning er monteret. Den sidste mulighed er bo-
ligbyggerier, hvor abonnentskabet oftest er opsat i keelderen i hver op-
gang, hvor alle slutbrugere i opgangen er monteret i en fordeler. Det er

denne opsaetning, som vises i figuren. . _ .
Ovenstaende figur viser en abon-

Oprindeligt skulle Kabelplus ikke foretage renovering af abonnentstan- | sl ainele]olelelSly=i1
derne, men blot udskifte de tekniske komponenter, som ikke var i stand
til at kgre videre med Docsis 3.1. Ishgj Kommune indgar undervejs en
tillegsaftale med Kabelplus, som betyder, at Kabelplus skal foretage en
gennemgribende renovering af abonnentstanderne.

Abonnentstanderne renoveres sidelgbende med udskiftningen af for-
steerkere. Kabelplus udskifter de fordelere, som ikke er i stand til at kgre
videre med Docsis 3.1. Kabelplus har udskiftet ca. 800 fordelere. 3000
stik pa kablerne er udskiftet til nye kompressionsstik. Mens vi alligevel
har vaeret rundt i alle skabene, har vi opmaerket ca. 500-1000 stiklednin-

Ovenstaende figur viser en abon-
ger der fejlagtigt ikke var opmaerket og gennemgaet pakkefiltrene til | ey st o

abonnenterne. Inden vi har feerdigrenoveret et skab, er skabet rengjort
grundigt og der er opsat en servicelabel med dato.

E - ﬁ] W E ﬂ . ﬂ ﬂ Billeddokumentation afjalle standere

Ved renoveringen af standerne har Kabelplus taget et billede af
hver enkelt stander. Alle billederne er registreret under hver @ i
en mappe og efterfglgende ngje gennemgaet for at sikre, at hver
. stander levede op til indholdet i tilleegsaftalen fgr billedet blev
sendt videre til rettelse af dokumentation.

TR LITIT

Tilretning af dokumentation til faktiske forhold

Nar fotografierne var godkendt til at leve op til tilleegsaftalen, har Kabelplus igen foretaget en gennemgang af
alle billederne taget af standerne i Ishgj Feellesantenne. Hvert billede er blevet gennemgaet og dokumentationen
er rettet til, sa de faktiske forhold stemmer overens. Der har undervejs vaeret mange uoverensstemmelser, hvor
dokumentation ikke stemte overens med de tekniske komponenter, som var monteret i standeren inden vi be-
gyndte vores renovering. Dokumentationen er efterfglgende sendt tilbage til projekteringen, som har indtastet
rettelserne i tegningerne og sendt de nye tegninger retur.
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Kabelplus har afleveret 100% opdateret dokumentation pa anlaeggets tilstand og faktiske forhold efter opgrade-
ringen af Ishgj Fellesantenne.

Slutabonnent

Kabelplus kunne afslutte opgraderingen d. 5. oktober 2018, hvor den sidste tid blev brugt pa finjusteringer og
kvalitetssikring. Kabelplus fremsendte en e-mail til alle aktive slutbrugere, hvor vi oplyste at opgraderingen var
afsluttet og tilbgd alle brugere et gratis teknikerbesgg.

Den interne husinstallation hos slutbrugeren er mindst ligesa vigtigt som den eksterne installation i anlaegget.
Hvis en slutbruger har en forkert opsat installation, skaber det ligesa store problemstillinger hos den enkelte
slutbruger og i nogle tilfelde de omkring liggende slutbrugere. Der er mange slutbrugere, specielt i parcelhuse,
som har monteret en husforsterker hjemme i deres eget hus. Rigtig mange hjemmeinstallationer er monteret
af personerne i husstanden selv. | dag stilles der stgrre krav til HF-taethed, signal kvalitet og dermed ogsa for-
steerkere. Hvis denne forstzerker ikke bliver indreguleret eller udskiftet efter en opgradering kan det give pose-
ringer for slutbrugeren eller sende ungdvendig stgj ud i anlaegget. Efter Kabelplus har renoveret hele fellesan-
tennen, er det vaesentligt nemmere at fejlsgge hos den enkelte slutbruger.

Kabelplus afsluttede derfor opgraderingen med et tilbud om gratis tekniker. Tilouddet lyder pa en gratis fejlsggning hos
slutbrugeren, hvor den interne husinstallation bliver gennemgaet fra standeren og tjekket for evt. fejl, som giver slut-
brugeren en negativ oplevelse. Hvis det har veeret ngdvendigt med en stgrre renovering, har slutbrugeren faet et tilbud.

Kabelplus har delt tilbuddet pa hjemmesiden og Facebook, savel er tilbuddet delt med 4821 aktive medlemmer pa e-
mail. Tilbuddet har vaeret gaeldende fra d. 1. oktober og Kabelplus har modtaget 178 henvendelser om gratis tekniker-
bes@g. Det udger 3,6% henvendelse set i forhold til de 4821 medlemmer, som har faet tilbuddet.

Det har veeret vigtigt for Kabelplus at afslutte vores opgradering med, at foretage en gennemgang af de husin-
stallationer, hvor slutbrugeren selv gnskede at fa foretaget gennemgang uanset, om arsagen var en aktuel pro-
blemstilling pa adressen eller blot ren nysgerrighed.
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Antal brugere er konstant i Ishgj Fellesantenne

Kabelplus har skabt en stabilitet i Ishgj Feellesantenne og derfor har kun en boligforening med 31 lejemal meldt
sig ud af Ishgj Feellesantenne og 108 nye lejemal fra Solkysten har meldt sig ind i Ish@gj Feellesantenne. Det bety-
der, at abonnenttallene i 2018 har veeret meget stabile.

Internet kunder TV kunder
5728583159205969593459395947 609860885907534057 4556495554

4336438243334341431043204320433543504352 2188422000844124404341014099414241081074
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Forsltagitisfiofhedringer:

En feellesantenne kraever konstant service, da anlaegget ellers Igbende forfalder. Normal praksis er at Kabelplus
kommer med til anbefalinger til forbedringer arligt eller efter aftale. Ishgj Fallesantenne har vaeret speciel, da
den har vaeret mangelfuldt vedligeholdt gennem mange ar. Kabelplus mener, at der i den naeste periode bgr
holdes fokus pa fortsat opretning og dokumentation.

Kabelplus mener, at der bgr szettes fokus pa fglgende tiltag i den kommende tid:

- Skabe der er defekte, lager, lase og manglende fugtspaer.

- Redundant fiber til alle @’er — dette er et separat projekt, da nogle af fibrene er installeret, men ikke har
virket i en arraekke — maske fordi de er defekte eller maske pa et tidspunkt er overgravede. Fglgende
@’er er der ikke redundans til 601, 802, 806, 101 og 204.

- Foglgende fibre er redundant fibre er klippet over i forbindelse med etablering af regnvandsforsyning:
903 og 901.

- Dokumentationen af fibre planer er mangelfulde og der er en vis usikkerhed hvor den praecis er placeret.

- UPS i hovedstation fungerer meget darligt og bgr have udskiftet batteri.

- Strgm i hovedstation: Denne del udskifter Kabelplus nu, da det ikke kan vente. Vi kan ganske enkelte ikke
leve med at stremforsyningen i kommunens serverrum kgrer ustabilt.

- Serverrummet bliver tgmt for alt, der ikke har med tekniks udstyr at ggre — denne del handterer Kabel-
plus sa rummet fremstar paent og ryddeligt.

- Reparation af huller i vaegge i hovedstation sa evt. brand slukker

Kabelplus mener, at fglgende tiltag ville vaere fornuftige at gennemfgre i feellesantennen:

- Udskiftning af alle fordelere i anleegget og opgradere faellesantennen til 1200 Mhz
- Montering af transpondere i forstaerkere og fibernoder, sa disse kan fjernstyres og fjernovervages.
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Fiber ud til Torslunde.

Fiber ud til midt Ishgj Bygade.

Opgradering af alle brugere til 3.1 og lukke ned for 3.0 — dette vil forudsaette nye modem til alle brugere
og bgr handteres over en 1-arig periode — sa det kommer til at forega kontrolleret.

Ekstra redundans i hovedstation hvis systemerne gar ned og hurtigt kan komme i drift igen.

Ekstra lokale sa redundans kan adskilles.

Lynafleder af LNB-hoveder, det er dem der nedtager signalerne fra satellit.

Evt. Varme i paraboler, sd man undgar sne, ligger sig pa parabolerne — hvilket kan skabe ustabile TV-
signaler

j Ostergade
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Kabelplus’s vurdering/konklusion pa opgraderingen

Efter en hektisk start og gennemlevelse af en raekke uforudsigelige problemer og Igsning af disse i forskellige
faser, sa star Ishgj Kommune nu med et komplet nyrenoveret og fuldt opgraderet Antenneanlag, som er klar til
morgendagens teknologi: GIGA (Docsis 3.1)

Kabelplus har foretaget en brugerundersggelse i AaB55 efter opgraderingen. Brugerundersggelsen indeholdte sp@rgs-
mal, som var identisk med de spgrgsmal som blev benyttet i forbindelse med gallupundersggelse.

GALLUP: VIRKER DIT TV OG INTERNET SOM KABELPLUS: VIRKER DIT TV OG INTERNET
DET SKAL | DAG? SOM DET SKAL | DAG?

Ved ikke Ved ikke
3% 9%

Ovenstaende diagrammer viser en positiv udvikling, hvor 49% af Ishgj Faellesantenne oplevede, at deres TV og Internet
ikke virkede som det skulle i 2017, mens 29% af Aab55 fortsat fgler, at deres TV og Internet ikke virker som det skal.

Kabelplus stiller sig naturligvis ikke tilfreds med det nuveerende resultat, men vi ma ogsa tage forbehold for, at vi har
revet og flaet, lavet afbrydelser af kortere og leengere varighed det sidste ar, hvilket uanset hvad er til gene for den
enkelte bruger. Denne del er nu ved at vaere ovre og det giver en helt anden ro pa anleegget.

Ovennaevnte brugerunderspgelse er foretaget i perioden fra d. 26. september 2018 til d. 5. oktober 2018 og viser
effekten af de massive forbedringer af det tekniske anleeg har haft sin indvirkning pa brugertilfredsheden, men
det tager tid at s&endre brugernes holdning fra minus til plus, nar forholdene har veeret sa problematiske som i
Ishgj Fllesantenne.

Kabelplus er sikker pa, at brugerne i fremtiden kan surfe pa Internettet og se TV i allerhgjeste kvalitet og at Ishg;j
Fzllesantenne nu er renoveret i en kvalitet, som det burde have veeret ved overtagelsen den 1.6.2017.

Kabelplus melder pa denne baggrund opgraderingen af Kabel-TV anlaegget i Ishgj Fallesantenne faerdigopgra-
deret i henhold til Koncessionsaftalen af 22.03.2017.
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Dokumentation og rapport er afleveret

Dato: Dato:
Underskrift: Underskrift:
Ishgj Kommune Kabelplus
14 j Dstergade, 45 | 2635 Ishgj | TIf.: 71 992 991



http://kabelplus.dk/
http://kabelplus.dk/

